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Programes Socials 2025

Variacio
Programes Socials - Pla d'Actuacié Social Pressupost 2025 | Pressupost 2024
Import %

Formacio i insercio sociolaboral 521.996,73 521.996,73 0 0%
Desenvolupament economic local 186.047,40 186.047,40 0 0%
Espai public i civisme 245.553,47 245.553,47 0 0%
Orientacio i atencié a les families 165.672,73 165.672,73 0 0%
Suport social i educatiu 217.457,76 217.457,76 0 0%
Millora de la convivencia i el civisme 278.342,74 278.342,74 0 0%
Participacio i desenvolupament comunitari 69.917,71 69.917,71 0 0%
Planificacid, seguiment, avaluacio i control 249.592,02 249.592,02 0 0%

Total despesa social 1.934.580,56 1.934.580,56 0 0%

Els imports incloent sobre el valor afegit, en el seu cas.
| 4
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Formacio i Insercid sociolaboral

Obijectius especifics de 'ambit d’actuacié:

1.Evitar I'exclusio social fomentant I'accés al treball
= Facilitar 'accés als serveis d’Informacio i Orientacié Laboral
= Generar oportunitats de contractacid
= Augmentar la capacitacié formativa i laboral d’una poblaci6 no professionalitzada
= Fomentar autonomia i aprenentatge per reduir els index d’exclusio social

2. Incrementar la capacitacio de la poblacié activa
= Millorar competéncies transversals per accedir a un lloc de feina
= Promoure la formacié competencial i continuada
= Fomentar el coneixement i Us de noves tecnologies
= Cercar la col-laboraci6 del teixit empresarial (responsabilitat social)

Servei SIOL - Servei d'informacié i Orientacio Laboral

Servei Club de Feina

Programes desenvo|upat3 enla Servei d'ltineraris d’Inserci6 pera Dones
linia d"actuaci6 de Formacié i

Inserciod Sociolaboral

Servei Apropa't a la Feina — Joves Aprenents

Servei Accés - Ocupacional per a persones amb trastorns de salut mental

Servei Situa’'t — Ocupacional per a persones en tractament per consum de substancies
addictives

IS S Bl o A B
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1. Servei SIOL - Servei d’informacio i Orientacié Laboral

Pressupost: Consorci 114.102,42 € (IVA exclos)

Descripcid: Contractacié del Servei SIOL, Servei d’Informacio i Orientaci6 Laboral de La Mina, per a la informacid, orientacid, diagnostic,
assessorament i derivacié de les persones demandants d’ocupacié o de millora de feina del barri de la Mina; emmarcat dins de la linia
d’'actuacié de Formacid i insercid sociolaboral del Consorci.

Destinatari: Servei adrecat a la poblaci6 activa del barri de la Mina, demandants d’ocupaci6 en atur o millora d’ocupabilitat, inscrites al
Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya.

Objectius especifics

= Acollir, informar i orientar a les persones demandants d’ocupacié del Barri de La Mina que requereixen orientacié i suport per
la insercid en el mercat de treball

= Consensuar itinerari de derivacié a un altre recurs especific, ja sigui intern de la xarxa o extern, donant resposta a les
necessitats de cada participant

= Fomentar la millora de I'ocupabilitat de les persones participants

= Augmentar I'accés al mercat de treball de la poblacio del barri de La Mina

= Promoure una insercié laboral de qualitat i el manteniment del lloc de feina

Metodologia

SIOL MINA és la porta d’'entrada a la Xarxa de Serveis d’Insercié Sociolaboral. En el seu procediment estableix un primer diagnostic
d’ocupabilitat, per valorar-ne de forma consensuada amb la persona demandant, la seva derivacid, si és el cas, al dispositiu d’insercié més
adient d'acord amb les caracteristiques personals, les necessitats i expectatives. Les tasques principals a desenvolupar son:

= Entrevista ocupacional a les persones demandants per coneixer la seva trajectoria formativa-laboral, situacié socioecondmica i
familiar, coneixement del mercat i les seves expectatives envers el mateix.

Consorci del barri de la Mina |6
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= Entrevista diagnostica, 22 entrevista, per establir la situacié de partida de les persones participants i informar dels recursos
existents, per a consensuar la derivacié a un recurs especific o incorporar com a Pla de Treball.

= Seguiment de les derivacions a la Xarxa, en el cas de no vinculacio, recuperacié de la persona participant al Servei, per una
rederivacio o incorporaci6 a un Pla de Treball del Servei o resolucié final.

= Realitzaci6 d’ltineraris personalitzats d’insercid, concretats en un Pla de Treball, d’aquelles persones participants que no poden
ser derivades a altre servei de la Xarxa pel tipus d’itinerari a seguir, i sigui convenient la seva permanéncia al Servei.

= Seguiment dels processos d'insercié de les persones participants dels Plans de Treball del Servei, durant els 6 mesos seguents
com a minim.

= Es el referent quant a la coordinaci6 de la Plataforma Telematica Xaloc, en relacio a consultes de la Xarxa relacionades amb el
seu funcionament i derivacio d’expedients entre Serveis Locals d’Ocupacié de la Xarxa Xaloc.

= Gestid i custodia dels Expedients fisics Unics dels usuaris i usuaries de la Xarxa de Serveis d’Insercié Sociolaboral del Consorci.

Resultats esperats

600 Persones informades al Servei

350 Persones derivades als Serveis de la Xarxa

150 Plans de Treball al servei: itineraris personalitzats d’inserci6
15% Derivacié a accions formatives (aportacié document acreditatiu)
28% Inserci6 laboral (aportacié document acreditatiu)

85% Questionaris de satisfaccio formalitzats

2 accions de participacié comunitaria

ANANE N N NN

Gestio
» Periode d’execucid: de I'1 de gener al 31 de desembre de 2025
= |mport: 114.102,42 € (IVA exclos)
= Contracte menor previ al contracte de serveis, entitat: Civic, Iniciatives Socials i Ocupacio

Consorci del barri de la Mina |7
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2. Servei Club de Feina

Pressupost: Consorci 84.585,49 € sense IVA

Descripcié: Contractacio del servei Club de Feina, emmarcat dins de la linia d’actuacié de Formacié i insercié sociolaboral del Consorci.
Es un espai de suport en la recerca de feina per a la poblaci6 activa del barri de La Mina, amb autonomia suficient per I'Us dels diferents
canals de recerca activa, i un recurs de suport a la Xarxa de Serveis d’Insercid Sociolaboral del Consorci.

Destinatari: Servei adregat a la poblacié activa del barri de la Mina i del municipi de Sant Adria de Besos, derivades de la Xarxa de Serveis
d’Insercié Sociolaboral del Consorci, amb un grau d'ocupabilitat i autonomia suficient per a la recerca autdbnoma de feina

Objectius especifics

Augmentar I'accés al mercat de treball de la poblacié del barri de La Mina

Dotar de recursos i eines per la recerca de feina activa de la poblacio del barri de La Mina
Potenciar 'autonomia i la implicacio en el propi procés sociolaboral

= Promoure una insercié laboral de qualitat i el manteniment del lloc de feina

Metodologia

El Club de Feina es servei que ofereix un espai per a la recerca d’ocupacio, posant a I'abast de la poblaci6 de la Mina, eines i professionals
per a facilitar 'accés al mén laboral. Ofereix el disseny d’un itinerari personalitzat d'insercio, identificant les competéncies potencials de les
persones, fomentant habits sociolaborals per una insercié laboral d'éxit. Les tasques principals a desenvolupar son:

= Dinamitzacié de I'Aula de Recerca de Feina

» QOrganitzaci6 d'accions grupals orientades a I'acolliment i informaci6 sobre el funcionament de I'espai de recerca de feina; promocio
de 'is de les TIC’s en la recerca de feina; promoure qualsevol accid que es consideri necessaria per a la recerca de feina.

= Tutories individuals, o en petit grup, per a optimitzar els recursos i les eines de recerca de feina.

= Tutoritzacio i sequiment d'itineraris personalitzats d’insercid a les persones participants del Servei, amb manca d’autonomia per a
la recerca activa de feina

= Seguiment dels processos d'insercié laboral i/o formativa de les persones participants durant els 6 mesos seglients com a minim.

Consorci del barri de la Mina |8
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= Proporcionar un espai de recerca de feina per a les persones usuaries dels altres Serveis Sociolaborals de la Xarxa, en coordinacid
amb els/les responsables del Servei del Club de Feina.

Resultats esperats

v" 50 Persones ateses aula de recerca de forma puntuals

v" 300 ltineraris d’insercié sociolaboral, derivades pel SIOL MINA i altres serveis de la Xarxa Sociolaboral
v" 10% inserci6 formativa (Aportacié document acreditatiu)

v" 29% insercid laboral (Aportacié document acreditatiu)

v' 70% de Questionaris de Satisfaccié formalitzats

v" 2 Participacié comunitaria

Gestio

» Periode d'execucid: de I'1 de gener al 31 de desembre de 2025
= Import: 84.585,49 € sense IVA
= Contracte menor previ al contracte de serveis, entitat: Moviment d’Aturats de La Mina, MOVIDA

Consorci del barri de la Mina 19
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3. Servei d’ Itineraris d’Inserci6 per a Dones

Pressupost: Consorci 75.390,60 € sense IVA

Descripcio: Contractacié del servei de d'ltineraris d’Insercié per a Dones, de la Xarxa de Serveis d'Insercié Sociolaboral del Consorci.
Servei de suport, acompanyament i seguiment a la insercié sociolaboral per a dones del barri de la Mina, emmarcat dins de la linia d’actuacié
de Formacio i Insercioé Sociolaboral del Consorci.

Destinatari: Servei adrecat a dones del barri de la Mina i del Municipi de Sant Adria de Besos, des dels 18 anys i fins I'edat de la jubilacio
que, derivades pel Servei d'Informacié i Orientacié Laboral de la Xarxa, tinguin necessitat de suport i acompanyament en el seu procés
d’insercié sociolaboral.

Objectius especifics

Millorar 'ocupabilitat de la dona, mitjangant el projecte professional i el desenvolupament de competencia professional
Facilitar la incorporacié laboral de les dones al mercat laboral

Augmentar el numero de dones que s’incorporen al mercat de treball

Fomentar la consolidacio de la insercio laboral, per mitja de la promocié i manteniment del lloc de treball

Metodologia

es defineix com un servei sociolaboral adrecat a dones, que pretén afavorir la seva incorporacio al mercat de treball, a través de I
acompanyament i suport per consensuar, revisar i reconduir el procés d'insercid, identificant el potencial laboral de la dona, a partir del
desenvolupament de la competéncia, per mitja d’un itinerari personalitzat i amb suport, que fomenti la igualtat d’oportunitats d'accés,
manteniment i promocid en el mercat laboral. Les tasques principals son:

» Organitzacié d’accions grupals orientades a I'acolliment i informacié sobre el servei, com a pas previ a la vinculacié a un itinerari al
servei.

Consorci del barri de la Mina | 10
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= Processos de tutoritzacio personalitzada de suport i acompanyament per a la definicid del projecte professional, per a generar
objectius a mig i llarg termini que potenciin el creixement professional i per realitzar un procés de recerca de feina.

= Procés de treball individualitzat i/o grupal sobre actituds, habits i motivacié envers el treball, aixi com els interessos i sectors
professionals actuals.

= Promocié i suport a la formacid, interna i externa, com a mitja pel manteniment i promoci6 d'una ocupacio en el mercat de treball.

= Organitzacié de monografics i/o tallers formatius de curta durada de sectors professionals amb demanda.

= Foment de les practiques formatives en empreses de sectors amb demanda, com a mitja per una formacio6 en el lloc de treball i per
augmentar les possibilitats d’insercio.

= Derivacio al Servei Club de Feina d'aquelles participants que hagin assolit 'objectiu del projecte i per tant tenen el suficient
empoderament per continuar el seu procés d’insercid sociolaboral de forma més autdnoma.

= Seguiment dels processos d’insercio laboral i/o formativa de les dones participants durant els 6 mesos segiients com a minim.

Resultats esperats

v 110 Dones ateses al servei

v" 95 Dones vinculades a itineraris individualitzacié d’insercid

v 15% Inserci6 formativa (aportacié document acreditatiu)

v 35% Insercio laboral (aportacié document acreditatiu)

v 80% Questionaris de Satisfaccio formalitzats

v’ 2 Participaci6 comunitaria (Activitats comunitaries on participi el Consorci, organitzades pel Servei i/o entitats del barri)

Gestio

= Periode d’execucio: de I'1 de gener al 31 de desembre de 2025
= [mport: 75.390,60 € sense IVA
= Contracte menor previ al contracte de serveis, entitat: SURT, Fundaci6é de Dones, Fundacié Privada

Consorci del barri de la Mina | 11
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4. Servei Apropa’t a la Feina — Joves aprenents

Pressupost: Consorci 75.555,56 € sense IVA

Descripcid: Contractacié del servei d'itineraris de formacié i insercio per a joves “Apropa’t a la Feina - Joves Aprenents”, que forma part
de la Xarxa de Serveis d'Insercio Sociolaboral del Consorci. Servei de tutoritzacid, suport, acompanyament i seguiment a la inserci6
sociolaboral de joves del barri de la Mina, emmarcat dins de la linia d’actuacié de Formacié i inserci6 sociolaboral del Consorci.

Destinatari: Serveis adrecat a joves homes del barri de la Mina de 18 a 30 anys, derivades del Servei d'Informacié i Orientaci6 Laboral
SIOL, i amb necessitat de suport i acompanyament en el seu procés d'insercié sociolaboral.

Objectius especifics

= Promoure que els joves del barri puguin adquirir noves habilitats sociolaborals i actitudinals a través de practiques formatives
0 estades en empreses

= Millorar I ocupabilitat dels joves fomentant la formacié ocupacional especialitzada

= Augmentar la inserci6 laboral dels joves del barri de La Mina

= Potenciar 'autonomia i la implicaci6 en el propi procés sociolaboral

= Promoure una insercié laboral de qualitat i el manteniment del lloc de feina

Metodologia

El programa es defineix com un servei d'insercio sociolaboral, adrecat a nois joves entre 18 i 30 anys, amb baixa formaci¢ i/o qualificacio
professional i sense experiéncia laboral, amb motivaci6 per incorporar-se al mén laboral i/o especialitzar-se en un perfil professional.

= Organitzacié d’accions grupals orientades a I'acolliment i informacié sobre el servei, com a pas previ a la vinculacié al servei.

= Processos de tutoritzacié personalitzada de suport i acompanyament per a la definicid del projecte professional com a punt de partida
del procés d’insercio, per a generar objectius a mig i llarg termini que potenciin el creixement professional i per realitzar un procés de
recerca de feina que respongui a les necessitats immediates.
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= Procés de treball individualitzat i/o grupal sobre actituds, habits i motivacid, envers el treball, aixi com els interessos i sectors
professionals actuals.

= Promocid i suport a la formacid, interna i externa, com a mitja pel manteniment i promoci6 d’'una ocupacio en el mercat de treball.

= Organitzacié de monografics i/o tallers formatius de curta durada de sectors professionals amb demanda.

= Foment de les practiques formatives en empreses de sectors amb demanda, com a mitja per una formaci6 en el lloc de treball i per
augmentar les possibilitats d’insercio.

= Derivaci6 al Club de Feina d'aquells usuaris que compleixin els 30 anys, realitzant un acompanyament i seguiment fins a la total
vinculacio al nou servei.

= Seguiment dels processos d'insercio laboral i/o formativa de les persones participants durant els 6 mesos seguents com a minim.

Resultats esperats

v" 110 Joves atesos al Servei

v 95 Joves vinculats a itineraris personalitzats d’insercid
v 15% Inserci6 formativa

v 35 % Insercié laboral

v 80% Qiiestionaris de satisfaccio formalitzats

v" 2 Accions de participacié comunitaria

Gestio

» Periode d’execucid: de I'1 de gener al 31 de desembre de 2025
= Import: 75.555,56 € sense IVA ‘
= Contracte menor previ al contracte de serveis, entitat: Optima Assessorament i Formacio, SLL

Consorci del barri de la Mina | 13
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5. Servei ACCES - Ocupacional per a persones amb trastorns de salut mental

Pressupost: Consorci 82.088,44 € sense IVA

Descripcid: Contractacio del servei per la gestio d'ltineraris d’insercio per a persones amb trastorns de salut mental, recurs especific de
la Xarxa de Serveis d’Insercid Sociolaboral, emmarcat dins de la linia d’actuacié de Formacio i insercio sociolaboral del Consorci.

Destinatari: Servei adrecat a persones amb condicionants de salut mental a partir dels 16 anys, del barri de La Mina o el municipi de Sant
Adria de Besods, amb motivaci6 per la incorporacio al mercat de treball protegit i/o ordinari, 0 motivacié per la millora de la seva ocupabilitat.

Objectius especifics

= Afavorir la insercié sociolaboral i el seu manteniment a partir de 'adquisicié i potenciacié de les propies competéncies.

= Facilitar 'accessibilitat i consolidacié d’oportunitats concretes d’inclusié sociolaboral per a persones amb trastorn de salut mental

= Col-laborar amb els agents del mercat formatiu-laboral del territori, sensibilitzant al teixit empresarial i a la poblacié en general
per la contractacio laboral de persones amb trastorn de salut mental i en situacio de vulnerabilitat

Metodologia

Servei d'inserci6 sociolaboral d’acompanyament, suport i seguiment a la formacié i inserci6 laboral per a persones amb trastorns de salut
mental. Que, en coordinacié amb els Serveis Socials municipals i la xarxa de Salut, s’'incideixi de forma integral en I'abordatge d’aspectes
emocionals, personals, familiars, culturals, economics i socials.

= Acollida de les persones derivades pel Servei d’'Informacié i Orientacié laboral SIOL MINA per consensuar itinerari personalitzat
d’insercio.

= Acollida i entrevista ocupacional a les persones derivades per altres serveis externs de la Xarxa: coneixer la seva trajectoria
formativa-laboral, situacio socioeconomica i familiar, coneixement del mercat de treball i les seves expectatives envers el mateix.
Consensuar itinerari sociolaboral.

» Tutories individuals de vinculacié al servei i a la xarxa de salut, amb entrevistes de seguiment biopsicosocial en coordinacié amb
els referents de salut, i entrevistes familiars de suport al procés.
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= Tutories individuals d’orientacio laboral per a la definicié dels itineraris d’insercié i el seguiment del procés sociolaboral de cada
persona participant.

= Organitzacié d’'accions grupals prelaborals i laborals, per fomentar 'adquisicié d’habits sociolaborals i competéncies, en una situaci6
de simulacio laboral.

= Accés a la xarxa de recursos d’inserci6 laboral protegida de la propia entitat i als recursos protegits d’altres entitats de salut mental.

= Suport en la derivacié des de la xarxa d’'atencid primaria especialitzada en la deteccid de casos, i en la avaluacié i procés de
litinerari de les persones participants: Serveis Socials, Centres Salut Mental, Xarxa Salut Mental, Xarxa Laboral, ...

= Seguiment dels processos d’inserci6 laboral i/o formativa de les persones participants durant els 6 mesos segiients com a minim.

Resultats esperats

v" 50 Persones ateses al Servei (vinculades i no vinculades).
v" 40 Persones vinculades a itineraris personalitzats d'insercio.
v" 15% Inserci6 formativa (aportacié documentacié probatoria)
v’ 35% Insercio laboral (aportacié documentacio probatoria)

v 95% Qlestionaris de satisfaccié formalitzats

v' 2 Participacié comunitaria

Gestio

» Periode d'execucid: de I'1 de gener al 31 de desembre de 2025
= Import: 82.088,44 € sense IVA
= Contracte menor previ al contracte de serveis, entitat: Fundacié Privada Centre Higiene Mental Les Corts, Grup CHM
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6. Servei SITUA'T - Ocupacional per a persones en tractament per consum de substancies addictives

Pressupost: Consorci 74.554,75 € sense IVA

Descripcid: Contractacio del servei per a la gestio d'itineraris d’insercio sociolaboral per a persones en abstinéncia i tractament per consum
de substancies addictives, recurs especific de la Xarxa de Serveis d’Insercié Sociolaboral, emmarcat dins de la linia d’actuacio de Formaci6
i inserci6 sociolaboral del Consorci.

Destinatari: Servei adrecat a persones actives en procés de tractament o abstinéncia per drogodependencies, del barri de la Mina.
Objectius especifics

= Promoure la motivacio laboral i la reincorporacié al mercat de treball per la reinsercio social
= Potenciar I'autonomia i la implicacié en el propi procés sociolaboral

= Fomentar la millora de l'ocupabilitat a través de la vinculacié a referents de salut i/o socials i la formacié ocupacional especifica.
= Afavorir el manteniment de la deshabituacié de substancies addictives.
= Augmentar les oportunitats d’insercio laboral de les persones ateses

Metodologia

El Situa’t es defineix com un servei de motivacio, assessorament i acompanyament a la insercié sociolaboral per a la poblacié activa, en
procés de tractament o abstinéncia consum de substancies addictives, del barri de la Mina de Sant Adria de Besos; que, mitjangant una
Aula Taller Prelaboral, i en coordinacié amb els recursos i agents socials i de salut, s'incideixi de forma integral en I'abordatge d’aspectes
relacionats amb les habilitats socials i laborals, de salut i higiene, emocionals i vitals, i familiars i culturals.

= Acollida de les persones derivades pel Servei d'Informacié i Orientacié laboral SIOL per consensuar itinerari personalitzat d'insercid.

= Acollida i entrevista ocupacional a les persones derivades per altres serveis externs de la Xarxa: coneixer la seva trajectoria
formatiu-laboral, situacié socioeconomica i familiar, coneixement del mercat de treball i les seves expectatives envers el mateix.
Consensuar itinerari sociolaboral.
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= Organitzacié d’un taller prelaboral orientat al sector de manipulats, on desenvolupar habits sociolaborals i competéncies
transversals, en una simulacio6 de treball productiu.

= Tutories individuals de vinculacio al servei i a la xarxa de salut, amb entrevistes de seguiment del procés d’adquisicié d’actituds i
habits basics i suport al procés.

= Desenvolupament de moduls d’habilitats sociolaborals, mesures de seguretat i higiene, control de 'estrés i técniques de recerca de
feina, adaptades a les caracteristiques del col-lectiu.

= Desenvolupament d’activitats socioculturals i comunitaries orientades a promoure la mobilitat, participacié i promocio social i civica.

= Seguiment tutelat constant, de cadascuna de les persones que participen al programa, en coordinacié amb Serveis Socials, Centre
d’Atencio Seguiment, Xarxa de Salut, del Centres Penitenciaris i/o altres recursos i serveis referents, per a la deteccid de casos |
situacions, i per l'avaluacié i seguiment de tot el procés sociolaboral de cada persona participant.

= Accés ala xarxa de recursos d'insercié laboral protegida en col-laboracié amb el Servei de Prospeccié d’ Empreses.

u Seguiment dels processos d’insercié de les persones participants, com a minim durant els 6 mesos seglents.

Resultats esperats

30 Persones ateses al servei.

12 Persones vinculades a I'Aula Taller.

15 Persones vinculades només a ltineraris individuals d’insercio.
20% Derivacio6 a accions formatives (aportacio document acreditatiu).
20% Insercio laboral (aportacio document acreditatiu).

100% Questionaris de Satisfaccio formalitzats.

2 Participacié comunitaria.

5 Sortides socioculturals.

AN N NN NN NN

Gestio

» Periode d’execucid: de I'1 de gener al 31 de desembre de 2025
= Import: 74.554,75 € sense IVA
= Contracte menor previ al contracte de serveis, entitat: Fundacio IPPS
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Desenvolupament Economic Local

Obijectius especifics de 'ambit d’actuacié:
1. Dinamitzar I'associacionisme, I'activitat dels negocis locals i el comerg de proximitat

= Impulsar i mantenir el comerg de proximitat existent en el barri de la Mina
= Donar suport tecnic i assessorament al teixit comercial de la Mina

= Facilitar la comunicacié del teixit comercial amb I'Administraci6

= Millorar la gestio de negocis i la seva activitat

= Promoure la modernitzacio dels locals comercials

= Promoure campanyes de sensibilitzacio del comerg del barri.

2. Cercar col-laboraci6 del teixit empresarial per generar ocupacio

= Evitar I'exclusio social de la poblacié del barri fomentant I'accés al treball

= Promoure la Responsabilitat Social Empresarial (RSE)
= Sensibilitzar el sector empresarial per generar contractacié en els col-lectius més vulnerables

Programes desenvolupats en la

s . Servei de Prospeccio i Dinamitzacio del teixit empresarial i comercial pel Barri de La Mina
linia d’actuacid
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7. Servei de Prospecci6 i Dinamitzacié del teixit empresarial i comercial pel Barri de La Mina

Pressupost: 171.974,07 € - Fons de Prestaci6 — Cataleg de Serveis 2025 de la Diputaci6 de Barcelona i Consorci del Barri de La Mina

Descripcid: Contractacié del servei de prospeccio i dinamitzacié del teixit empresarial i comercial, per desenvolupar accions de prospeccio,
sensibilitzacié i dinamitzacio establint col-laboracions amb empreses i comercos per 'augment d’oportunitats d’'ocupacié de la poblacié del
barri de La Mina; emmarcat dins de la linia d’actuacio de Desenvolupament Econdmic Local del Consorci del barri de La Mina.

Destinatari: Servei adrecat al teixit empresarial i comercial del barri de La Mina i, de forma transversal, a la poblacié activa del territori.
Objectius especifics

= Detectar les necessitats del mercat de treball local i metropolita per la recerca de noves col-laboracions

= Coneéixer el teixit comercial del barri actualitzant els canvis que es vagin produint

= Augmentar el numero de col-laboracions amb empreses i comergos

= Generar oportunitats d’ocupacio per la poblacio del barri de La Mina

= Promoure la millora I'ocupabilitat de la poblacio activa

= Crear i mantenir una relacié de fidelitzacié amb les empreses i comergos

= Vincular el comerg al territori

= Millorar la imatge dels comercos en favor d’'un comerg de qualitat

= Augmentar la diversitat de I'oferta comercial al barri

= Assessorar i donar suport en la gesti6 i execuci6 d’activitats de '’Associacio de Comerciants del barri de La Mina

Metodologia

Accions basades en dos eixos metodologics fonamentals: el teixit empresarial i el comerg del territori, per altra banda, les persones
demandants d’ocupaci6. Realitza tasques d'intermediaci6 laboral i gestié d’'ofertes per donar resposta a la poblacié en recerca de feina
activa atesa als diferents serveis de la Xarxa Sociolaboral; i acompanya als comergos del territori, oferint assessorament técnic per millorar
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Iactivitat dels negocis del barri, promovent I'Associacié de Comerciants del barri de La Mina, i treballant coordinadament amb altres agents
socials i ens del territori. Les tasques principals a desenvolupar son:

= Analitzar el mercat de treball del territori per detectar les demandes i les necessitats de les empreses i persones usuaries, per canalitzar
solucions i explorar vies de col-laboraci6 conjuntes

= Prospectar els sector productius susceptibles de generar noves oportunitats laborals responent als perfils professionals de les persones
ateses als programes sociolaborals del Consorci

= Elaborar un sistema de recollida d’'informacio per tal de mantenir actualitzat el mapa de comergos del barri de la Mina.

= Observar els canvis que es produeixin en els comergos i recollir les observacions de manera sistematitzada i actualitzada.

= Contactar i visitar les empreses per fer arribar informacio sobre els serveis del Consorci amb la finalitat de generar convenis de
collaboracio

= Elaborar Plans de Treball amb les empreses col-laboradores i els comergos del territori.

» Realitzar la intermediacié laboral i gestié d'ofertes, intermediant entre les necessitats de les empreses i les persones candidates,
dissenyant accions per augmentar la seva l'ocupabilitat.

= Preseleccionar les candidatures, i crear borses de treball per a les empreses col-laboradores

= Fidelitzar a les empreses per crear una cartera d'empreses col-laboradores.

= Assessorar i informar del funcionament dels processos de seleccio, de la contractacié bonificada, de la gestid d'ofertes de feina i/o
adaptacié de llocs de treball, en resposta a les seves necessitats.

= Organitzar, executar i avaluar accions que promoguin I'aproximacié de les empreses i les persones en recerca de feina: jornades,
preparacio de processos de seleccid, accions de networking, xerrades i activitats comunitaries.

= Seguiment postinsercié de les persones contractades per les empreses col-laboradores.

= Coordinar-se i recolzar als programes sociolaborals del Consorci per facilitar la insercio laboral de les persones ateses i el manteniment
del lloc de treball.

= Donar suport i assessorament en les gestions i tramitacio de nous comergos i regularitzacio dels actuals.

= [nformar als comercgos de les normatives vigents, i de les activitats comunitaries que es duguin a terme al barri.
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= Dissenyar i executar campanyes de dinamitzacié comercial de manera coordinada amb la resta d’entitats del barri de la Mina i de fora
de la Mina si s’escau.

= Donar suport a la gestio de I'Associacié de Comerciants del barri de la Mina i realitzar assemblees i reunions per elaborar i decidir les
prioritats i objectius.

= Coordinacions amb els altres agents del barri, involucrant als comerciants en les accions de dinamitzacié per millorar la imatge dels
comercos en favor d’'un comerg de qualitat.

Resultats esperats

100 Empreses prospectades

15 nous convenis de col:laboracid

100 Empreses col-laboradores actives

80 Plans de treball amb empreses

150 Ofertes gestionades i 165 Llocs de treball ofertats

50% Cobertura de les ofertes gestionades

70 Visites als comergos

30 Plans de treball amb comergos

4 Accions de dinamitzacié a proposta dels comerciants

75% Participacio dels comerciants a les activitats plantejades
70% Questionaris de satisfaccio formalitzats

4 Participacié comunitaria

2 Jornades, sessions tecniques, xerrades organitzades pel propi servei

NN NN N N N N N N NN

Gestio

= Periode d’execucio: de I'1 de gener al 31 de desembre de 2025
= |mport: 171.974,07 € - Fons de prestacio de la Diputacié de Barcelona 75% i el Consorci del barri de La Mina 25%
= Contracte menor previ al contracte de serveis, entitat: Civic, Iniciatives Socials i Ocupacio
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Espai Public i Civisme

Obijectius especifics de 'ambit d’actuacié:

1. Millora de I'entorn urba per a gaudi de tota la poblacié
= Treballar per un model de barri sostenible sobre la base de I'urbanisme social
= Millorar i mantenir la qualitat de I'espai public
= Potenciar 'us de zones desaprofitades i de nous espais apareguts amb el PTBM

2. Foment de la convivencia i la vida comunitaria
= Posar en valor la responsabilitat i implicacié veinal en la conservacio dels espais compartits

Programes desenvolupats en la

linia d’actuacié Espai Public i Servei de Millora de 'ocupabilitat - Brigada de Manteniment
Civisme
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8. Servei de Millora de I'ocupabilitat - Brigada de Manteniment

Pressupost: Consorci del barri de La Mina 215.220,40 € sense IVA

Descripcid: Contractacié del Servei de Millora de I'ocupabilitat de la Brigada de Manteniment. Aquest projecte s'emmarca dins de la linia
d’actuacio “Espai Public i Civisme” del Pla de Transformaci6 del Barri de La Mina, i de forma transversal en la linia “Formacio i Insercié
Sociolaboral”.

Destinatari: Servei adregat a persones en situacié de risc d’exclusié social, residents al barri de La Mina, en situacié d’atur i amb dificultats
de incorporar-se al mercat de treball; com son el col-lectiu de joves sense experiéncia o qualificacid professional, persones amb
discapacitat, dones en situacié de vulnerabilitat, aturades de llarga durada, o persones amb altres condicionants afegits.

Objectius especifics

= Augmentar oportunitats d’accés al mercat de treball de la poblacié en situacié o greu risc d'exclusié social del barri de La Mina
= Millorar 'ocupabilitat de persones amb dificultats d’incorporacié al mercat de treball

= Millorar i mantenir la qualitat de I'espai public del territori

= Posar en valor la responsabilitat i implicacid veinal en la conservacié dels espais compartits

Metodologia

La Brigada de Manteniment dels Espais Publics té¢ una doble vessant. Per una banda, contribuir a la millora de I'ocupabilitat de la poblacio
del barri de La Mina, a través de la capacitacié professional de peons de manteniment de 'espai public, generant oportunitats de inserci6
sociolaboral de persones en situacié de vulnerabilitat i amb dificultats d’accés al mercat de treball. | d’altra banda, incidir en la millora de
I'entorn urba desenvolupant intervencions en la via publica, com arranjaments i reparacions. Les tasques a desenvolupar:

= Realitzar el procés de selecci6 de les persones participants, establint els mecanismes i sistemes més adequats d’acord amb el perfil
professional, i amb els criteris que s’estableixen per part del Consorci del Barri de La Mina.

= Contractacio6 laboral de I'equip, prioritzant persones residents al barri de La Mina, aturades i en situacié o risc d’exclusié social

= Garantir la coordinacié i seguiment de I'equip i el compliment dels treballs programats, a través de la figura del coordinador/a
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Dissenyar, implementar i avaluar el pla de millora de cada persona participant en coordinacié amb el/la técnic/a sociolaboral referent
Dissenyar i implementar les accions formatives per la millora de I'ocupabilitat de les persones participants

Dissenyar i aportar els materials de formacié per als participants

Suport a [itinerari d'insercid de les persones participants en coordinaci6 amb els referents de la Xarxa de Serveis d’Inserci6
sociolaboral del Consorci

Planificar, organitzar, coordinar i garantir la qualitat dels treballs de manteniment de I'entorn urba realitzats per la brigada en
coordinacié i donant resposta a les indicacions del Consorci

Assegurar la coordinacié amb els serveis municipals de neteja i manteniment viari.

Resultats esperats

v 10 Persones contractades

v' 4 Accions formatives especialitzades

v' 4 Accions formatives complementaries

v 100% Participacié i assistencia de les persones participants a les formacions impartides
v" 10 Plans de millora d’ocupabilitat consensuats

v" 3 Persones inserides en el mercat laboral ordinari

Gestio

Periode d’execucid: de I'1 de gener al 31 de desembre de 2025
Import: 215.220,40 € sense IVA
Contracte menor previ al contracte de serveis, entitat: APRISE Catalunya Empresa d’Insercid, SLL
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Orientacio i Atencio a les Families

Obijectius especifics de 'ambit d’actuacié:

1. Promoure el benestar i autonomia del grup familiar
= Contribuir a 'empoderament del nucli familiar per assolir la seva autonomia funcional, social, econdmica i emocional.
= Afavorir el desenvolupament i la crianga positiva dels infants

2. Generar I'enfortiment de la convivéncia, el suport a la crianga i al lleure socioeducatiu
= Fer suport a les families amb infants de 0 a 12 anys i al seu entorn proper.
= Acompanyar el desenvolupament i 'escolaritzacié dels infants.
= Oferir models de lleure familiar de qualitat que fomentin la convivencia i els vincles saludables entre infants i adults.

Programes desenvolupats en Ia Servei La Capsa del Jocs — Lleure familiar i Comunitari

linia d’actuacié de Orientacio i ) o . o . o :
Atencié a les Families Servei Fem Familia — Socioeducatiu d’Orientaci6 i Acompanyament a Families amb infants de 0 a

6 anys
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9. Servei La Capsa del Jocs - Lleure familiar i comunitari

Pressupost: Consorci del barri de La Mina 85.059,97 € sense IVA

Descripcid: Contractacié de la gestid i execucid del servei La Capsa dels Jocs, espai de lleure familiar i comunitari, emmarcat dins de la
linia d’actuacié d'Orientacid i Acompanyament a les Families del Pla de Transformacié del Barri de la Mina.

Destinatari: Servei adregat a les families del barri de la Mina i de I'entorn proper amb infants de 0 a 12 anys. Tanmateix, el servei també
s’oferira, directament, a entitats, centres educatius i altres serveis que s’'adrecin a la poblacié infantil i llurs families o que participin de la
vida socioeducativa del territori.

Objectius especifics

= QOferir un espai ludic i educatiu per a les families .

= Desvetllar en l'infant el gaudi, la creativitat, la cooperacié i la tolerancia.

= Fomentar mitjangant el joc relacions saludables intrageneracionals i entre infants d’edats distintes.
= Educar en els valors humans, socials, interculturals i mediambientals.

= Ser centre de recursos pel joc i dinamitzar activitats de lleure socioeducatiu.

= Prevenir situacions de risc d’exclusio social.

= Detectar situacions que requereixin una atenci6 especialitzada per fer-ne la derivacié corresponent.

Metodologia

La Capsa dels Jocs és un servei adrecat a les families amb infants de 0 a 12 anys del barri de la Mina i del seu entorn proper, que té el joc
com a eina socioeducativa per fomentar experiéncies enriquidores de gaudi familiar. Les tasques principals a desenvolupar son:
Conéixer la realitat social de la zona d'influéncia del projecte i connectar amb els diferents grups o entitats amb iniciatives i recursos
existents.
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= Elaborar i executar programes d’activitats ludicoeducatives obertes a tot el col-lectiu familiar del barri, i presentar al Consorci un informe
trimestral i una memoria a la finalitzacié del contracte, a més, d’informar puntualment de 'evoluci6 del servei, al referent del Consorci.

= Assegurar els mecanismes de participacié dels infants i les seves families. A tal fi, I'entitat creara un registre actualitzat de les persones
ateses.

= Acollir, informar i donar suport a les families en tot alld que els sigui d'interés, especialment per a 'autogestié d'iniciatives des de la
propia Capsa dels Jocs.

= Potenciar la col-laboracio i coordinacié amb les entitats i grups educatius amb la finalitat de garantir la preséncia i participacio de les
families en les diverses activitats de caracter civic que tinguin lloc al barri.

Resultats esperats

500 Families participants i 20 noves

1.000 Persones: 800 Infants i 200 Adults

350 activitats, de les que 300 seran de caracter ordinari, 5 sortides, 25 comunitaries i 20 a proposta de les families
20 col-laboracions

12 Experiéncies formatives

8 Visites

25 derivacions a altres recursos i/o serveis especialitzats

25 coordinacions amb Consorci i 5 esdeveniment

Participaci6 al PebMINA: 75% de participacio als Plenaris i a les comissions

AN N N N N NN

Gestio

= Periode d’execucio: de I'1 de gener al 31 de desembre de 2025
= |mport: 85.059,97 € sense IVA
= Contracte menor previ al contracte de serveis, entitat: Suara Serveis SCCL
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10. Servei Fem Familia — Socioeducatiu d’orientacié i atencié a families amb infants petits del barri de la Mina

Pressupost: Consorci del barri de La Mina 80.612,76 € sense IVA

Descripcid: Contractacio de la gestié i dinamitzacio del servei Fem Familia, socioeducatiu d’orientacio i acompanyament a families amb
infants petit de 0 a 6 anys i/o que esperen un nado.

Destinatari: Servei adregat a les families del barri de la Mina i de I'entorn proper amb infants de 0-6 anys o que esperen un nado.
Objectius especifics

= Afavorir la crianga positiva i el desenvolupament dels infants de 0 a 6 anys.

= Fer emergir habilitats i competéncies personals, mitjancant el suport professional i I'ajuda matua.

= Oferir coneixements i experiéncies formatives, juntament amb activitats socioeducatives per a mares i pares en espais compartits
amb els seus infants.

= Proporcionar acompanyament individualitzat a les families que contribueixi a la millora del seu benestar i evitar situacions de risc.

= Compartir un espai acollidor on les families se sentin segures i trobin la confianga per intercanviar histories de vida que els siguin
de mutua ajuda.

= Teixir xarxes de relacié que contribueixin al creixement personal, on s'incorporin les propostes de les families d’acord a les seves
necessitats.

= Participar col-lectivament en la xarxa comunitaria del barri des de la qual es fomenta la cohesié social

Metodologia

El Fem Familia té per objectiu afavorir el benestar familiar i social de les families i del seu entorn proper, amb 'acompanyament en espais
referencials que potenciin les seves capacitats personals, maternoparentals i socials. Es un espai de trobada i interrelacié de families que
afavoreix el seu apoderament, i alhora promou les relacions saludables entre els membres de la propia familia. Acompanyament
professional, respectuds i ajustat a les necessitats de cada grup familiar tenint en compte el seu procés de creixement individual i col-lectiu,
d’acord a uns plans de treball dissenyats i pactats de manera consensuada.
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Les tasques principals a desenvolupar son:

= Elaborar i executar un programari d’accions que contempli tant les propostes i necessitats de les persones participants, com els
suggeriments dels professionals .

= Atendre les families i els infants en totes les seves necessitats des d’'una vessant integral i derivant-los als recursos adients per tal
de donar atenci6 a les seves necessitats especifiques.

= Establir coordinacié del recurs, amb altres serveis i entitats del barri i de fora d’aquest, per assolir els objectius del servei.

= Estructurar les activitats per tal que els adults, pares, mares i tutors/es siguin agents actius del projecte.

= Afavorir la creaci6 de xarxes d’autoajuda entre els/les participants, amb altres entitats i serveis del barri.

= Participar activament en el conjunt de les dinamiques de desenvolupament i dinamitzacié comunitaria del barri

= Establir mecanismes d’avaluacié continuada per tal d’'adaptar els projectes a les necessitats de les families beneficiaries del servei

Resultats esperats

30 Families participants; 100 persones ateses; 50 infants

15 Derivacions a altres recursos o serveis

12 Activitats a proposta de les families

Participar en 10 activitats comunitaries

75% de participacié al PebMINA i 100% de participacié en la dinamica del PTBM
100% Coordinacions establertes en la dinamica del PTBM

100% de questionaries de satisfaccié formalitzats

70% Objectius assolits en el Pla de Treball Familiar

AN N NI NI NI NN

Gestio

= Periode d’execucio: de I'1 de gener al 31 de desembre de 2025
= |mport: 80.612,76 € sense IVA
= Contracte menor previ al contracte de serveis, entitat: Casal dels Infants Accié Social
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Suport Social i Educatiu

Obijectius especifics de 'ambit d’actuacié:

1. Promoure l'educacié a temps complet per assolir I'exit escolar
= Assegurar I'aprofitament de I'escolaritzacié obligatoria
Fomentar la implicacié de pares i mare
Acompanyar el desenvolupament i I'escolaritzacié de la poblacio jove
Promoure la formaci6 entre la poblacié jove

2. Ampliar la intervencio en la franja juvenil en el lleure socioeducatiu
= QOferir models de lleure juvenil de qualitat que fomentin la convivencia i els vincles saludables entre iguals
Estabilitzar els recursos dels serveis

Aconseguir unitat de criteris, qualitat i eficiencia en el treball dels diferents serveis de 'ambit socioeducatiu
Ampliar l'oferta educativa de lleure i esportiva

Servei Espai Jove — Socioeducatiu integral de dinamitzacié juvenil del barri de la Mina

Programes desenvolupats en la
linia d’actuacié Suport Social i | Servei Avanga — Segones Oportunitats Juvenils
Educatiu

Subvencions concedides a les entitats del barri per realitzar activitats educatives,social, de lleure i
esport

Consorci del barri de la Mina | 30



consorci
del barri de
La Mina

Programes Socials 2025

11. Servei Espai Jove — Socioeducatiu integral de dinamitzacié juvenil del barri de la Mina

Pressupost: Consorci del barri de La Mina 83.935,65 € (IVA exclos)

Descripcidé: Contractacié de la gestio i dinamitzacié del servei Espai Jove, servei socioeducatiu integral d’orientacié i acompanyament
juvenil. Servei emmarcat dins de la linia d’actuacié de Suport Social i Educatiu del Pla de Transformacio del Barri de la Mina.

Destinatari: Servei adrecat a adolescents i joves d’edats compreses entre els 12 i els 21 anys del barri de la Mina i de I'entorn proper.
Objectius especifics

= Acompanyar la formaci6 d'identitat i personalitat dels joves perque esdevinguin membres actius de la societat, amb capacitat per
desenvolupar-se autbonomament i amb sentit critic.

= Crear un espai acollidor on se sentin comodes i en companyonia.

= Fomentar les potencialitats personals, la responsabilitzacio i el compromis basic amb la seva educaci6 obligatoria. Animant-los a
continuar estudis superiors o de professionalitzacio.

= Posar en valor i donar forma a les iniciatives, propostes i activitats que plantegin, fomentant 'autogesti6 i el seu protagonisme.

= Donar eines per a la gestio emocional personal, en les relacions de grup o de I'ambit familiar.

= Fomentar la participacio pro-activa en la vida sociocultural i comunitaria, organitzant-se amb la resta d’entitats del barri i I'entorn.

= Donar resposta a questions del seu interés, buscant els referents i/o especialistes que els puguin donar la millor informacio.

Metodologia
Treballa per garantir la igualtat d’oportunitats en situacions de vulnerabilitat i donar suport a adolescents i joves en la seva etapa de transit
a l'adultesa, posant especial atencid en I'assoliment de I'educacié obligatoria i fomentant la post-obligatoria. S'organitza en dos grups
d’edat: de 12a 15 anys ide 16 a 21. Les tasques a desenvolupar son:

= Elaborar i executar programes d’activitats ludiques-educatives obertes a tot el col-lectiu jove del barri.

= Coneéixer la realitat juvenil del barri de la Mina i connectar amb els diferents grups i entitats i els recursos existents.
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Establir mecanismes de participacid dels adolescents i joves. Acollir, informar i donar suport als joves en tot alld que els sigui
d’interés, especialment per a 'autogestio d’iniciatives i activitats juvenils

Disposar d’espais estables d’aprenentatge i relacio, per poder introduir els joves a nous ambits o disciplines.

Generar dinamiques educatives als nivells individual, grupal i comunitari, establint totes les coordinacions interdisciplinaries adients
per a 'abordatge educatiu dels joves amb perspectiva integral.

Programar accions per mostrar la feina feta pels joves com a plataforma de les seves actuacions i creacions.

Consolidar i fomentar la capacitacio juvenil i I'autoorganitzacio responsable en resposta als propis interessos

Promoure la relacio dels joves del barri amb el seu entorn, a través d’una programacié continuada de visites, sortides, intercanvis...

Resultats esperats

v
v
v
v
v
v

v

Gestio

20 Adolescents i joves atesos regularment

10 Adolescents i joves atesos puntualment

80% Sortides impulsades pels joves

20% Activitats impulsades pels joves

6 Activitats comunitaries

40 Coordinacions. Participacidé amb el Consorci

75% Comissions. Participacio Projecte Educatiu (PebMINA)

Periode d’execucid: de I'1 de gener al 31 de desembre de 2025
Import: 83.935,65 € (IVA exclos)
Contracte menor previ al contracte de serveis, entitat: Relleu cultural
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12. Servei Avanga - Segones Oportunitats Juvenils

Pressupost: Consorci del barri de La Mina 79.057,40 € sense IVA

Descripcid: Contractacid del servei de gestio Avanca - Segones Oportunitats Juvenils, itineraris socioeducatius per a la poblacié jove del
barri de La Mina, amb ['objectiu de la reincorporacié o continuitat al sistema educatiu formal i/o ocupacional, com a forma de millorar
I'ocupabilitat per un futur accés al mercat de treball. Aquest servei esta emmarcat dins de la linia d’actuacié de suport social i educatiu del
Consorci i forma part de la Xarxa de Serveis d’Insercié Sociolaboral, actuant de pont entre 'ambit educatiu i el laboral.

Destinatari: Servei adrecat a joves del barri de la Mina o del municipi de Sant Adria de Besos, en situacié de risc potencial, amb
abandonament prematur dels estudis i amb necessitat de suport i acompanyament per la reincorporacié 0 manteniment del sistema
educatiu, derivats del Servei d’Informacio i Orientacid Laboral i/o altres recursos i serveis del territori 0 el municipi.

Objectius especifics

= Fomentar la motivacio per el retorn al sistema educatiu/formatiu de la poblacio6 jove del territori

= Augmentar la qualificacio i millorar la ocupabilitat dels i les joves, en situacié de risc d’exclusid, a partir d’'un espai de simulaci6
laboral obert que serveixi per a despertar l'interés per les ocupacions i la vinculacié a un itinerari educatiu i/o formatiu.

= Augmentar les oportunitats d'accés al mercat laboral en perfils professionals de qualitat

= Adquirir coneixements dels requisits del mercat de treball i les diferents ocupacions per fomentar nous perfils laborals i millorar la
qualitat de vida

= Fomentar I'aprenentatge i adquisicié de competencies transversal i habits sociolaborals que fomentin 'autonomia de les persones
ateses

Metodologia
El projecte es defineix com un servei d’orientacié, acompanyament i seguiment educatiu i formatiu adrecgat a la poblacié jove del territori
amb dificultats per superar I'etapa educativa obligatoria i/o la continuitat dels estudis d’educacioé reglada. Les tasques principals son:

= Deteccid i acollida de joves del territori amb risc d’abandonament o que hagin abandonat I'educacio obligatoria.

» Entrevistes individuals per el diagnostic socioeducatiu, amb la finalitat d’elaborar un itinerari personalitzat.
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= Processos de tutoritzacio personalitzats amb suport i acompanyament per la definicié d'itinerari formatiu i objectius durant tot el
procés i entrevistes familiars de suport.

= Organitzacié d’accions grupals responent als interessos i caracteristiques de les persones ateses per treballar la motivacio envers
la educacio, habits sociolaborals i competencies transversals.

= Tastet de diferents perfils professionals, a través de visites i sortides a empreses/salons/fires, xerrades de professionals en actiu,

= Foment d’ estades en empreses de sectors professionals d’interés, com a mitja per conéixer el funcionament del mercat de treball
| els seus requisits

= Monografics d’habilitats instrumentals, habilitats d’atencio, actitudinals, habits sociolaborals, coneixements dels diferents sectors
productius i del mercat de treball.

= Seguiment dels processos de derivacid prévia i/o d’insercio6 i derivacid de les persones participants durant els 6 mesos seguents
com a minim.

= Coordinacions amb serveis educatius referents i altres recursos i serveis especialitzats per I'avaluacié i seguiment dels casos.

Resultats esperats

v 80 Joves atesos al servei i 60 Joves en itinerari socioeducatiu al servei

v" 20% Insercio6 formativa — formacié reglada i 20% Insercié formativa — formaci6 no reglada

v" 30% Manteniment a la formacio

v" 10% Inserci6 laboral

v 75% Questionaris de satisfaccio formalitzats

v" 40 accions prelaborals i formatives realitzades

v/ 2 accions de participacié comunitaria i 90% d’assisténcia a les taules i/o comissions de treball comunitari

Gestio

= Periode d’execucio: de I'1 de gener al 31 de desembre de 2025
= |mport: 79.057,40 € sense IVA ‘
= Contracte menor previ al contracte de serveis, entitat: Optima Assessorament i Formacio, SLL
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13. Subvencions concedides a les entitats del barri per realitzar activitats educatives, socials, de lleure i esport

Pressupost: Consorci del barri de La Mina 69.051,00€ sense IVA

Descripcio: En data 9 d’abril es va aprovar les bases de la convocatoria per al 2024 .La convocatoria 16 d’abril de la concessio de
subvencions El Consorci del barri de la Mina promovent |a recerca autbnoma de recursos alternatius i 'accés a convocatories ordinaries
previstes per 'Administracié competent en els diversos ambits d’actuacié d’aquestes entitats, estableix en les bases que la subvencié
atorgada no pot superar el 75% del cost total dels projectes presentats relatius a les actuacions objecte de subvencio:

Actuacions civiques i socials.
Actuacions educatives.
Actuacions culturals.
Actuacions ludiques.
Actuacions esportives

Destinatari: Servei adregat entitats sense anim de lucre que estiguin legalment constituides i inscrites en el registre corresponent quan
s’exigeixi per portar a terme I'activitat subvencionada i estiguin establertes o representades habitualment a Catalunya.

Objectius especifics

Millorar la qualitat de vida, la prevencid dels processos d’exclusio social.

Promocionar la igualtat d'oportunitats d'infants, joves i adults, del barri de la Mina de Sant Adria del Besos, que portin a terme
entitats sense anim de lucre, d’'acord amb els requisits que s’estableixen en aquestes bases.

Contribuir al desenvolupament huma i comunitari, al refor¢ d’habilitats personals i socials, a la lluita contra la discriminacid, la
millora de la convivencia, la comunicacio i les relacions socials i la lluita contra I'exclusié social, al barri de Mina.

Metodologia

El procediment ordinari de concessié de subvencions es tramitara en régim de concurrencia competitiva.
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L'drgan instructor del procediment sera la Cap de I'Area social del Consorci del barri de la Mina que sera 'encarregada de realitzar
d’ofici quantes actuacions estimi pertinents per a la determinacid, coneixement i comprovacio de les dades en virtut de les quals
s’ha de formular la proposta de resolucio.

La valoracio i tramitacié de les subvencions correspon a la Comissio d’avaluacio del Consorci del barri de la Mina, constituit per la
geréncia o en qui delegui, un representant de la Generalitat de Catalunya, un de I'Ajuntament de Sant Adria de Besos, un de la
Diputaci6 de Barcelona i un de I'Ajuntament de Barcelona.

La Comissié d'avaluacio del Consorci del barri de la Mina un cop examinades i valorades les sol-licituds presentades, emetra un
informe en el que es concreti el resultat de la valoracio.

L’organ instructor, a la vista de I'expedient i de l'informe de la Comissié d’avaluacié formulara proposta de resolucié que no creara
cap dret a favor de l'interessat, mentre no li sigui notificada la resolucio de la concessio per 'drgan competent. Aquesta proposta de
resolucié sera elevada a la Comissié Executiva.

Contra la resolucid, que no exhaureix la via administrativa, es pot interposar, en el termini d’'un mes a comptar des de 'endema de
la seva notificacio, recurs d’algada davant del Consell de Govern en els termes que estableixen els articles 114 i 115 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions.

Resultats esperats

v
v
v

Gestio

30 activitats realitzades
200 infants, dones i poblaci6 en general atesos
700 persones participants

Periode d’execucio: de I'1 de gener al 31 de desembre de 2025
Import: 69.051,00€ sense IVA

Subvenci6 genérica: Consorci del Barri de La Mina

Pendent de resoluci¢ i atorgament
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Millora de la Conviveéencia i el Civisme

Obijectius especifics de 'ambit d’actuacié:

» Promoure la responsabilitat en la gestio i manteniment de les comunitats d’escala
= Fomentar la responsabilitat veinal
= Fomentar la participacié en la gestid autonoma de les comunitats
» Fomentar la mediacio6 per la resolucié de conflictes comunitaris
= Treballar habits de convivencia i civisme per al benestar de la vida veinal
» Detectar necessitats en la poblacié en situacié de vulnerabilitat o alt risc d’exclusié social
= |dentificar necessitats, situacio social, demandes i expectatives de les families en situacié de vulnerabilitat
= Realitzar un pla de treball personalitzat responent a les necessitats detectades
= Derivar els casos detectats a recursos adients i acompanyar en tot el procés
> Reforcar el teixit social i veinal per fomentar la bona convivéncia

Programes desenvolupats en la
linia d’actuacid Millora de la
Convivencia i el Civisme

Servei de Suport i Assessorament a les Juntes d’Escala i mediaci6 de conflictes comunitaris i
d’Intervencio Integral en el bloc del carrer Venus del barri de La Mina
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14. Servei de Suport i Assessorament a les Juntes d’Escala i medicacié de conflictes comunitaris i d’Intervencié Integral en el
bloc del carrer Venus del barri de La Mina

Pressupost: Consorci del barri de La Mina 172.592,73 € sense IVA

Descripcid: Contractacio del Servei de Suport i Assessorament a les Juntes d’Escala i mediacié de conflictes comunitaris i d’Intervencid

Integral en el bloc del carrer Venus del barri de la Mina de Sant Adria de Besos; emmarcat dins de la linia d’actuacié de Millora de la
Convivéncia i el Civisme del Consorci.

Destinatari: Servei adregat a les comunitats de veins i veines del barri de la Mina.

Objectius especifics
» Contribuir a la cohesié social del barri a través de I'organitzaci6 dels espais comuns i de la millora de la convivéncia.
= Donar suport tecnic i organitzatiu al conjunt de les comunitats del barri de la Mina.
= Augmentar la implicaci6 dels veins i veines en l'organitzacié de la comunitat.
= Crear i dotar d’eines organitzatives a les noves comunitats de veines i veins.
= Fomentar el sentiment de pertinenga dels i les veines a les noves comunitats.
= Treballar habits de convivéncia i civisme.
» Facilitar la resolucié de conflictes existents entre dos 0 més veins i veines d’'una comunitat per rad6 de decisions particulars o
comunitaries, aixi com la gestié d’aquells interessos divergents que puguin existir entre les i els veins amb I'administracié publica.
= Aprofundir en les responsabilitats de convivencia i civisme de la ciutadania envers el seu entorn més proxim, la comunitat de
veins i veines, en les relacions humanes, i en el seu comportament.
> Detectar situacions de vulnerabilitat o risc d’exclusié social
= Realitzar plans de treball individuals/familiars que tingui en compte les situacions socials detectades
= Derivar als i les destinataries cap a recursos normalitzats, de formacid, informacid i organitzacions socials, acompanyant en
tot el procés
= Acompanyar a les families en tot el procés.
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Metodologia

El servei es defineix com un procés organitzatiu amb els veins i veines del barri de la Mina amb la finalitat de sensibilitzar i dotar-les de

recursos i estrategies per a la corresponsabilitat en I's, manteniment i gestié comunitaria dels espais col-lectius i, en darrer terme, en la

millora de la participacio i convivencia del barri. De forma transversal i aprofitant la forga del treball comunitari, el servei tracta de detectar

situacions de risc d’exclusio social i/o alta vulnerabilitat implementat plans individuals i familiars en els casos que calgui, coordinadament

amb altres agents, recursos i serveis, principalment els serveis socials municipals. El servei incidira en el bloc del carrer Venus, ja que

presenta casos familiars d’extrema vulnerabilitat, intervenint de forma personalitzada, elaborant i executant els plans de treball amb

intervencions especifiques entre altres; amb la finalitat d’assolir nivells d'integracié a la comunitat, posant en valor les competéncies

personals i aprofitant els recursos existents al territori.. Les tasques principals a desenvolupar son:

= Dinamitzacio, assessorament i acompanyament de les comunitats de juntes d’escales existents o equips de treball en procés
d'organitzacio i constitucio.

= Formacio sistematica i adaptada a les possibilitats i necessitats dels veins/veines, segons problematiques, dificultats, i interessos,
centrar-ho en tres aspectes basics: Gestio de I'escala, dinamiques de grup, formacio.

= Mediacié en conflictes entre veins/veines que comprometin |'aveng de l'organitzacié veinal, o conflictes entre la Junta/equip de treball
| veins.

= Desenvolupar un procés organitzatiu amb els veins i veines afectats pel reallotiament amb la finalitat de capacitar-los per a la
corresponsabilitat en I'is, manteniment i gestio comunitaria dels nous habitatges.

= Elaboracio i execucio d'un pla de treball per a cada persona o familia susceptible de ser acompanyada, incloent tutories, seguiments
| acompanyaments.

= [ntervencié educativa especifica sobre algunes families, les dificultats de les quals estiguin situades en la manca d'habilitats
personals i familiars, per estar a l'altura de les necessitats de convivéncia establertes.

= Realitzar un treball sistematic amb Serveis Socials d’Atenci6 Primaria, coordinacié amb altres agents de primer i segon nivell
d’intervencio.

= Estudii'elaboracio6 dels informes relatius a acreditar les situacions de vulnerabilitat socioeconomica o d’exclusio residencials de les
persones ocupants dels habitatges del barri de la Mina, que sol-liciti el Consorci.

= Derivacio a altres recursos adients a les necessitats detectades i posterior seguiment i avaluacio de les mateixes.

Consorci del barri de la Mina | 39



consorci
del barri de
La Mina
Programes Socials 2025

Resultats esperats

v 140 comunitats ateses

v 60% del total de comunitats amb pla de treball

v" 70% del total de comunitats amb Pla de Treball que mantenen/milloren autonomia i convivencia
75% del total de comunitats amb Pla de Treball que realitzen assemblees

15% de les Comunitats sense Pla de Treball amb suport per la realitzacio d’assemblees
50% del total de comunitats amb medicacié comunitaria

60% del total de casos amb resultat positiu en la mediacié de conflictes comunitaris
80% de les comunitats amb Pla de Treball i reunidé amb els referents

8 Campanyes socioeducatives

12 Activitats formatives

90 Plans de treball personalitzat

70 Nuclis familiars atesos Bloc Venus

50% Derivacions a altres serveis/recursos

30% Derivacions i/o seguiments especifics Serveis Socials

90% de questionaris de satisfaccio formalitzats (veins i veines)

90% Questionaris de satisfaccio formalitzats (comunitats)

NN N N N N N N NN SN

Gestio

» Periode d'execucid: de I'1 de gener al 31 de desembre de 2025
= [mport: 172.592,73 € sense IVA
= Contracte menor previ al contracte de serveis, entitat: INCOOP
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Participacio i Desenvolupament Comunitari

Obijectius especifics de 'ambit d’actuacié:

1. Articular un procés de desenvolupament comunitari entre veins i veines, personal técnic i institucions
= Implicar el conjunt de serveis, personal técnic i veinatge del barri en el desenvolupament del PTBM
= Tenir espais compartits amb els diversos agents del territori pel seguiment del PTBM
= Promoure la participacio dels veins i les veines en I'ambit i els esdeveniments comunitaris

2. Recuperar i enfortir el teixit veinal i associatiu
= Reforgar les organitzacions veinals i els projectes de les entitats
= Propiciar espais d’intercanvi i relacio social entre entitats i persones
= Establir formes sistematiques i pedagogiques d’informacid
= Superar I'estigmatitzacié del barri

Desenvolupament Comunitari

Programes desenvolupats en la Pla de Comunicacio

linia d’actuacid

Servei de Suport Educatiu per a la Comunitat Gitana

Servei d’Assessorament Personalitzat a la poblacié i entitats del barri de la Mina — Gestions-@
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15. Desenvolupament comunitari
Pressupost: Consorci del barri de La Mina

Descripcio: Creaci6 d'un marc de consens amb objectius i metodologia compartida entre tots els agents implicats en el Pla de
Transformacié del barri de La Mina

Destinatari: Tots els agents implicats en el Pla de transformacio.

Objectius especifics
= [nformar, posar en relacio i coordinar les diferents linies d’accié i programes del Pla de transformaci6.
= Desenvolupar una visié global del procés.
= Crear una organitzacio participativa i operativa que, a més s'ajusti als plantejaments del Pla de transformacio6 social.
= Establir sistemes de coordinacio técnica de totes les administracions implicades en el Pla de transformacio.
= Suport immediat del procés comunitari, especialment generacio i consolidaci6 del teixit veinal.
= Compartir la informacid, analitzar les noves necessitats i cercar formes de coordinacié que permetin una major eficacia.
= Creacio d’un proceés inclusiu de tots els agents.

Metodologia

El treball coordinat i en xarxa de tota la comunitat implicada en el Pla de Transformaci6 del Barri de La Mina es clau per consensuar les
accions a posar en marxa per la millora de la cohesi6 social del barri. Amb la finalitat d’assegurar la visié global i la transversalitat del treball
conjunt i establir vies de comunicacio estables i efectives, es dibuixa un organigrama organitzat per ambits d'intervencio6 i comissions:

= Ambit Convivéncia i civisme
- Comissi6 de sequiment Espai public i educacié civica, ordenanca i sequretat: espai de treball conjunt i comunitari on es debat les
inquietuds de la ciutadania i la planificacié municipal. S’estableix un pla de treball conjunt, amb les prioritats d’actuacié. Participen:
Ajuntament de Sant Adria de Besos, el Consorci del barri de la Mina, Associacié de Veins i Veines de la Mina, els Mossos d’Esquadra
i Policia Local.

Consorci del barri de la Mina | 42



consorci
del barri de
La Mina
Programes Socials 2025

- Comissi6 de seqguiment del programa integral d'intervenci6 en el bloc de Venus: Espai per informar de les actuacions dutes a terme,
les problematiques trobades i com s’aborda la possible solucid, aixi com recollir les aportacions dels diferents agents i la implicaci6
dels veins respecte a la comunitat. Participen: Departament de Treball, Afers Social i Families de la Generalitat de Catalunya,
Ajuntament de Sant Adria de Besos, Consorci del barri de la Mina, Associacié de Veins i Veines del barri de la Mina.

= Ambit Drogues
- Taula de drogues: Es una tasca de reflexié per acordar linies de treball i metodologies conjuntes i es proposa un pla d’actuacio
anual treballant des de la transversalitat dels agents implicats. Es un instrument per la planificacié anual de les actuacions que es
realitzen en el barri en matéria de drogues i sobre tot una eina de treball i sensibilitzacid per part del veins i veines. Participen:
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, Ajuntament de Sant Adria , CAP La Mina, CAS La Mina, Consorci del barri
de La Mina, I'Associacio de veins i veines del barri de la Mina, Mossos d’Esquadra, REDAN la Mina, altres entitats o recursos que
presten servei en aquest ambit.

= Ambit Salut mental

Taula de Salut Mental de Sant Adria de Besos i comissio de sensibilitzacio: Espai de reflexid, intercanvi de recursos i treball
col-laboratiu per promocionar I'atencio integral de la salut mental a tot el municipi, tenint en compte I'ambit social en que es
produeixen els fendomens de salut-malaltia, amb un abordatge integral i la participacié de tots els agents de la comunitat. Participen:
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, Xarxa de Salut primaria i especialitzada de les zones 1 i 2 que atén a la
poblacio del municipi, I'Ajuntament de Sant Adria de Besos , Consorci del barri de La Mina, Servei de Rehabilitaci6 Comunitaria
Betula, Centre Forum del Parc Salut Mar, Fundacié JOIA, Badalona Serveis Assistencials i altres entitats que treballen o presten
servei en aquest ambit en el municipi.

= Ambit Educacié
Taula Jove: reunions de coordinacié on s’aborda un treball conjunt dels casos a través del model educatiu 360. Es un espai per
compartir les actuacions que es porten a terme des de cada servei per la millora de 'ocupabilitat dels i les joves del barri. Participen:
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Ajuntament de Sant Adria de Besods, Educadors de Carrer, Escola d’Oportunitats del municipi, Consorci del Barri de La Mina i les
entitats i serveis que treballen amb la poblacié jove del territori a nivell educatiu-formatiu-laboral.

Projecte Educatiu del barri de La Mina — PebMINA: Organitzaci6é d’agents socioeducatius publics i privats del barri de la Mina que
té per objectiu I'éxit educatiu per la igualtat d’oportunitats, I'autonomia personal i la cohesié social de la seva poblacio. Treballa per
evitar I'exclusié social i fomentar la participacio ciutadana. S’organitza en una xarxa de col-laboracié i coordinacidé comunitaria per
implementar estratégies compartides d’acord al seu objectiu. EI PebMINA s’organitza en 3 ambits de treball: Model Educatiu a
Temps Complet, Atenci6 Socioeducativa i Participacié i Comunitat. Participen: Ajuntament de Sant Adria de Besos, Educadors de
Carrer, Xarxa de salut de la Generalitat de Catalunya, Casal Civic de La Mina, Consorci del barri de La Mina, Biblioteca Font de
La Mina, Centres educatius del territori, Associacié de Veins i Veines del barri, i totes les entitats, serveis i recursos que treballen
en I'ambit de la infancia i la joventut.

Ambit Sociolaboral

Xarxa Sociolaboral: aglutina a tots els programes laborals del territori, “Formacio i Insercié laboral” i “Desenvolupament Econdmic
Local’. Es treballa coordinadament per desenvolupar estratégies comuns, metodologies, linies de treball, treballant des de la
transversalitat. Aquesta xarxa respon a criteris técnics d’intervencio en el territori, serveix per veure les necessitats tan canviants
del mercat laboral i aixi poder adaptar en tot moment els projectes que es realitzen, establin metodologies conjuntes entre tots els
professionals que intervenen. Participen: la Xarxa de Serveis d’Insercié sociolaboral del Consorci del barri de La Mina, el servei de
Prospeccio i dinamitzacio del teixit empresarial i comercial i altres entitats de forma puntual amb programes d’orientacié sociolaboral.

Resultats esperats

v

Gestio

60 reunions i 15 propostes

Periode d’execucio: de I'1 de gener al 31 de desembre de 2025
Import: Estructura Personal Consorci
Consorci del barri de La Mina
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16. Pla de Comunicacié
Pressupost: Consorci del barri de La Mina

Descripcié: Mantenir informada la comunitat de la Mina i la poblacié en general sobre el desenvolupament del Pla de Transformaci6 .
Destinatari: Tota la poblaci6 del barri de la Mina i la poblacié en general.

Objectius especifics

= Fomentar la participacio i implicacid de la comunitat del barri en la seva transformacid, a través de la informacio6 i la difusié de
I'evolucid del Pla, i de la vida associativa del barri.

= Desmuntar la imatge negativa que socialment té la Mina a causa de les seves circumstancies historiques, facilitant la tasca dels
mitjans de comunicacio per a la difusié d’informacié sobre la transformacio6 actual i la millora global aconseguida.

= Treballar en dos ambits: el de la comunicaci6 propiament dita, fent difusié d’informacions i noticies, i el de la documentacio.

= Promoure que els professionals dels mitjans de comunicacié tinguin contacte de primera ma amb I'actual realitat del barri perque
puguin, aixi donar-la a conéixer.

= QOferir una correcta cobertura informativa sobre els treballs del Pla de transformacio té¢ un efecte sanejador en el conjunt de la
societat, que en general desconeix I'abast real dels canvis que s’hi ha donat els darrer anys. A I'hora que contribueix a augmentar
el sentiment d’autoestima de les persones que constitueixen la comunitat de la Mina.

Metodologia
= Donar servei als mitjans de comunicacio i institucions que requereixin informacié sobre el Pla de Transformacid. Facilitant-los notes
de premsa, documentacid, contactes, fotografies, documents grafics, ...
= Edicio de cartells, diptics, informes, etc.
= Realitzacié actualitzada del planol evolutiu del Pla de Transformacio.
»  Gestid de la pagina WEB i del compte X del Consorci del barri de la Mina .
» Programa setmanal a Radio la Mina
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Resultats esperats
v" 5 contactes amb mitjans de comunicacio
v' 12 publicacions
v 70 articles i notes informatives a la pagina Web del Consorci (www.barrimina.cat)
v" 5 presentacions del Pla de Transformacio del barri de la Mina a professionals i grups d’estudiants
v' 40 cartells, diptics i cartellera en general

Gestid
= Periode d'execucid: de I'1 de gener al 31 de desembre de 2025
= [mport: estructura del Consorci del barri de La Mina
= Area de Comunicacié del Consorci del barri de la Mina

Consorci del barri de la Mina | 46


http://www.barrimina.cat/

consorci
barri de

del
La Mina

Programes Socials 2025

17. Servei de Suport Educatiu per a la Comunitat Gitana del barri de La Mina

Pressupost: Consorci del barri de La Mina 13.777,82 € (IVA exclos)

Descripcio: Contractacié el servei de Suport educatiu per a la comunitat gitana del barri de La Mina, emmarcat dins de la linia d’actuacio
participacio i desenvolupament comunitari del Consorci.

Destinatari: Servei adrecat a la comunitat gitana del barri de la Mina

Objectius especifics

Informar i orientar les families gitanes del barri en els recursos, serveis i possibilitats de I'entorn.

Establir un procés d’'acompanyament quan es consideri convenient.

Difondre i aprofundir en el coneixement de la cultura gitana.

Orientar als demés serveis i entitats en relacié a la cultura gitana.

Desenvolupar activitats educatives diverses per al desenvolupament de les capacitats individuals i familiars.

Metodologia

Atendre i orientar les persones i families d’etnia gitana del barri per tal de canalitzar les necessitats de desenvolupament que a diferents
nivells puguin presentar, posar-les en relacié al conjunt del Pla de Transformacio del barri i facilitar la seva plena incorporacio i
desenvolupament en el procés de millora del barri.

Desenvolupar activitats socioeducatives diverses per al desenvolupament de les capacitats individuals i familiars.

Realitzar activitats de lleure i educatives a infants i joves del barri, especialment de la comunitat gitana.

Destinar un professional de I'entitat que exerceixi de referent i enllag en totes les coordinacions i activitats comunitaries, aixi com
en la planificacid i execucid de les activitats del centre, en un horari que s'adequi a les necessitats del propi servei.

Participacio activa de les persones amb les que es treballi.

Coordinacié amb agents externs del barri.

Projeccio externa del servei.

Difusié del servei i de les seves propostes
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Resultats esperats

v’ 350 persones ateses

v’ 70 acompanyaments a persones

v" 20 mediacions realitzades

v' Participacié en 3 activitats comunitaries

Gestio

= Periode d'execucio: de I'1 de gener al 31 de desembre de 2025
= [mport: 13.777,82 € (IVA exclos)
= Contracte menor, entitat: Centro Cultural Gitano de La Mina
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18. Servei d’Assessorament Personalitzat a la poblacié i entitats del barri de la Mina - Gestions-@

Pressupost: Consorci del barri de La Mina 26.113,37€ (IVA exclos)

Descripcio: Contractacio el servei d’ Assessorament Personalitzat a la poblacié i entitats del barri de La Mina, emmarcat dins de la linia
d’actuacio participacié i desenvolupament comunitari del Consorci.

Destinatari: Servei adrecat a la poblacio i entitats.

Objectius especifics

Assessorar i donar suport.

Establir un procés d’'acompanyament quan es consideri convenient.
Difondre i aprofundir en el coneixement dels mitjans telematics.

Orientar a les entitats en relacié amb les competéncies digitals basiques.
Oferir les eines que permetin abordar aquests tramits.

Metodologia
Atendre i orientar les persones , families i entitats del barri per tal de canalitzar les necessitats i relacionar-se amb les diferents

administracions mitjangant medis telematics.

Desenvolupar activitats diverses per al desenvolupament de les capacitats individuals i familiars.

Destinar un professional de I'entitat que exerceixi de referent en un horari de jornada parcial que s’adequi a les necessitats del
propi servei.

Coordinacio amb agents externs del barri.

Difusi6 del servei i de les seves propostes.

Atencié presencial.
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Resultats esperats

v" 100 persones ateses, ingrés minim vital
v' 20 cites prévies

v 120 Certificats a diferents administracions
v" 40 Altres tramitacions.

Gestid
= Periode d'execucid: de I'1 de gener al 31 de desembre de 2025
= |mport: 26.113,37€ (IVA exclos)
= Contracte menor, entitat; Optima Assessorament i Formacio, SLL
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